
:1U{',lUr{a
AAtEI

fl 'l :u :14'l :o o n 1 :n ? 1 il t6l u {l

rj:sqirtlwil:su'r6u y{.f, . bdb6n

daroa
o{ n n1:u514'1561?um1ua?r tvtu

oaqrorqat
A1mOil{lU1{Bn{l Q{l4?nUAnlU etdodo

9

oq



UJ6t RanliuBulid'anr:arurBu.: rj:y,irt.rurl::lrfu .6. bdbor

i--a
Fnlrvlnuynr:tlnr:ur14'r:o oflr:n'r'u.rL6 u.illo{o{n n'l:irrulid?u9i1!afi tuu r-J:vo'rtsrl:vxrru

i-.ia
1r.rt. bdben ldrirrfrun, :rfiorrirnr:uiur:i'on1in?r'.r[Aui1 r5 ur iou udrriu r-l:rnn'jr fi'r a In:rnr:
!"
vlr.l'rrJ'raoyt'uuunl:uil,ninon15a1rrtreu{.t aolwa?rrlra^uuauohj arrl'rionxunuld uaybiiarura'u.l
fitfidflulvri (:ruavtduoflrilnr:rruuuviru) uavrf,ol#nr:sl'rriunr:ria:rirnr:rivr:o-onr:nrurf,a.r

;
o{nn1:!5v154'lu9r1uan[flu a1u:uu{u!tv1r10100 !LJLuu tljoul{u!lua Snl tvua altr0vyllJyt']L

i ova ;4 -3ltalunl5u:141:0nfl1ln?1 tau{"'1 t14 n11l]600na0{uay[u.Jlioouur]1fiu.ilJu o.1u

o. oiirfi oror rJ:cnu irn:rvd uavuivlin'rlxrdunodlna:i1rauo

b. fl:?naouuasaaurru6u 1 rfiurriunr:r3r.rr:o'onr:nrr rdu':'jlfiuryro rxurvar
uiolri :':rLvr'rl'nr:rJiuri:':ufitrlviaoondo.irY!ao1uflr:niuSonmrLuf,arfinl6auurlarh

; , e- , ,i - .:
6n. tln1:5'lU{1UflAn15!51411n?1![AUnO0BlUiyllOUl{A lta O (6,0 2UUAn16l0AUU9]

avlm:rra)



-o-

ttUU RA,4-or

tl.:vrJ:yurru ucb*

.;
ul1S6'rA0tvl

,4,
n'r5v'roirur a1u Ln:na5 1{vtu5't1J

In:lnr: rio

tluuTru.:1uNao1,luriuuS'Iln?''rurdu.r rJ:;drfl rurJ:slJ'lni .fl . bdbsr

ru ln: 1d o/hdbsn

a,rrinr :uirar td rusir!afi ruu

trtur.lttrlr
(b)

na{1'N

ivrnrl:sarri ounivnuorulrr1fr.i1ru l141li: 1rrt1.r [0u0u1.J[lJLun 1']auu rnl. l,0trtJl x61vo'ln

tu'lyll't {o o uvi,r (mruuuu otlsr.druur,r) / rj:srlrqrutrildrlrr'htri iouav ao drttl
drutrutiou irfintou rroqir.r

. ---;
unaurfru.i

(Riks

(o)

al0'tu; fr') ''ll.l ,r ("r)

nrog

nrunr[ild
arrrrdold
tnt,l]ull.t!

6 AlUnl.ilynoUnt

nr!lluu9 auo n'rv

6).'tl'lFnllAl:; v1.1 aoll.!:
rlrXrrotla::n r

rulnvtrrufilt r'
lr:r'tutl,tE:

b Rlln'urltoltu 'H3',1I',]

rr. a.r,',r, o', nr n'd'[ri,da rir ur u

danli!flt'rfir:r

nr:dr r0unr:n'rttttrn':nr:r]osdu ivucrrar(a)

uro}J
nruquld'

r'1n:n''t:n1!

ufiuu3rar:arrltrdd.r
(d) Qo Qh 4., Q<

arrraqtornrrrrduu
(Root i:ause)

(D lro:nr:nruqlnrulu
(o)

'. i'rniutr So fir{ir i'r.r

rilihnr':o'liunr:
to. rdrfl:'rorir{ttflu

:vdr

*. 6flsltr:tu.irrtHn

n't:n0t1:'tn-n'n,ln1un!.r-ru

<. sl:,.rrYu{1ulih:ierlr.r
!.tlultr o!n. n lvltrl

<----}6 oOOlllnl:O'llll!n'll

lqrufnrtnrrr.tru

t

I

I

I



-b-

uuui'rr1.1'ruriartl lto.ruuifi r:n?r]udur l:sii'r{Jruiltu lru vr.fl . bdbar

ru lq:uro rnlhdben

olrinT :uirar*rrf ruafi mru

"to) fl']51,'i qlul fl'l U lf'l I { A:1,i1\U!1U

c" !
rfi aun:vo-ruuulrial u vriounoair tnuuartLaru;irlu
r- , u u . r c
pa, o ttlr.l rg\lurluuli oust.fi'tl4ur,r) / U5ijt1lu Lo Ll,U:u Lut u :ouau do tJu ltl
lr- ^11UnlOtA! n0{t',ll

t[UU RM-m

thurj:surru ucusn

uvt6f,'lafllyl

In:.rnr: unrl

?nqurra.r6

ru11,l !'l u,/ n ?,

drurrutioui

n l
t-

r)

:ruitxar(d) anru:nrrrrdur ("1)

nro{

nru4ulrild
J,I

N ''J'] T IA U {T

rnntu tl,ll]

(Riks Facto

(o)

o U:Ul'lllylnoun

rlt:.tuljllyl a1lfl

uuqtd

o. 11fln154'l::i

lo. 6r'11rorn'rfl fr[irdodru1u

sia n r': rli116i r:l

6,. nrlYI114U{AAfl .:UitS'1.:

t:n:on1:fl'[vun']:
u. r{rn:rnurir.!rurtlu
rl:gdr

.. finnu:ruruara
n'Enaatl{nmamufr!n]u

<. o:rriu.:ru't n:iqr1l

llul]vr ouf. nlyto

ao"ttJv | -

flqvrqrJa::n: -

uulvr.tttrih : -

l,t!'ru$rE : -

nr:rirriunr:nruror:nr:0orfi'u

nruqr:ld
Qd

sa,rnqouonrrr,dt,o
(Root Cause)

(u)
rto'int:nrunlnru'lu

(m)

lt ''1fl:n''r:91'1ll

^)ll9.JUU5U1tn?1lltrlU.t

(d) Qo Qlo am
{iuflotou

(b)

llilllJ l.16). nnn'Ufl 1:0 1l1-11.1fl 1:

loufin:rnr,r'rv
t-.."".^
I 

tr. uiunl lrmltlrxll:aIJl

I



{it)

re
uvfifl'rf,9r51r oliltimrur uav raiuai'r rn':'ru rd: rurriiror:vlu rn:u-rfrotr tu rrav n'rrunlriJryurn'r'l:r u'r,lilJ

In:.rnr: io
inqrJ:ratri fr ofl ordur,,i,rriorq,vu.r.r' tr.rn,i; rr6ur.Yr'ldnnoa#rtl

r{lrvrur io o uvir isrur*ruii ar:m.riruuo) / rl:grrrtulo'i'illrvlutri i'oaav ,;,,'rfirtr1

druvrutiou i.tFttau 00{l'll1{

:i,urt )-dt(()ti.lart1lqll0.!n?'ll.

(lloc,t (ause)

(!,) -

afi11tvnx1:rI u] ((.,)

n.10 ql

y nl! ! n-,t
n I ll llAtl lYl tfryt'u1.1

tr.rrl

6,. 1'lonl:dl:-rn

io. a,r 11101n1flfftrlrdo iil u? Ll

drnr':t1frtfrrr.r

.. frnmrunr:n'tfiunr':

lnu{nruquru
fln'rlJs:

flqtrqrJa::n
uurrxuri'lr r

Yll'l.ll,|q i-

nririrrilunr:orr:r;rro'rnr:Uo.inr.J

n';rnrldi

lrm:nr:nrunlntulu
(m)

:.t'l n: nl: fi't It
.J

[[r.]uu:14'n fr J T 1r t;I u I

(d) Ql.l ao, Q,i
nrrrprtr tdi

6 iloYl'll-tunfi on{ i1l1l'l.l

H.l t o fl't l fn tuu 0'r:

u rdrm';mvur.rrurih

r.l ;l iir
*.6ifl9rrr:'tu{rur.rff

m5nfl ailialnNJfl'11 lnlr.tlll

a. n:miuruh'sr';rrrrl
ilu1jv 8uq). n'l ufl

h:u ft1Jo1J

(b)

n0n1't.1.. {'it,ir.rrioair
srHr (rlfrutirlat
IttLqot r1]tlLllll'l,lu

lqr. fiilli].l{Ulnllu

orru
ur)

n'ly1.r1'1

1:n l'dl

.,-tr
u n nutdu.l

(R ks Factor)

G,)

()o



-({

q of,'lantvr

In:lnr: riaa

in qrJ: r a.r ri

r{rums/6'r'

I

b nr:finruruacraiuairlnrrur{:rufiruo ilsuurflruginqttflu[[avnrrufrttflru ']n?1rl0iniu
.- - a X .t .1 c , a
tltqflaanalcnntn1Jx1{ruflaU'}1l1tu']uviLvlu x{ b Y{u?t b !: an b.oo trJn:

fv{0 lxutu!1ru Ln u'r Hl9}a0or{1J

Hin . ,,ro rq,rr,*uud olor.rirvurir) / tl:c{rtu1d'ld :tlu"uri iouar .lo dultl

dru.rrudo fintau fia{1Jl.x

U{INU !l'l[4gl't oln?1ut ${
(Riks

(o)

6 :Un l.lll'lfi'llu

(Root Cause)

(t'

o an'l lt O ln lfi Yl L!.1

danr:rJitfirT:r

'I ta i raitlt', r._l

:culrrar(a) ooru;nrturdor 1ri)

atualo1la1l

(b)

JJ
R ',',t't ll t6 u {11

- t. ,

tnotull,tu

nr:oirOuntinrlrln:nr:torriu

n roql'

n':u4 ulrjld'

lrnrnr:nruqurolu
(rn)

,J1nln1t01tI

uruuiur:nmrrilur
(d) ao Qkr am Qd

uuold

o. 6omurn:rirriunr:
lou{nruquru

.. S'orit,rri.riofi rdiui'r.r

t:.::on1:n']lu nl:
u. rdrfl:ro ir.:rurtlu

:grir

m. rlOrl'1!:'lU.l"l1.lUA

fl Tfl AA:',]ln',]fl umun!.ru

c. fi,miuurl#m:{qtrr
[[lJU!] 0Un, nlvUrl

anluv : -

flqurqrla::n : -

uutrlui'tr :

}tI'rUtYq : -

a11l61lLO

I



tluui'rul'lur{anl![rf^ruu3']inxlrJr,dur rj:vdrfl rurjrs lru ui.n. bdb6n

ru 1n?!16 d/odbm

o s rinr :uEyr:druairu ari ryru

uvtf61dsllll to, nr: isr:u'ruavra3uaiir.ro':rurduu{rtar:vtutn:ugfittutuuavnr:uffltiJryvrfl11r.]tJrnau

Ier:'rn'r: t! 6 outJit q r rr: r,rg 6o ra o tfi a r"ltrqutu

20otltJdt a rdoair onrauavurr16an'[unr:';vnolortvrtflunrrr 1\ll : r u ldua v ao: r u sir ulurr ir ri ou

tu}uur 'l6r
. ; ..1 r n -, :"

anE uridruuavU:vt rtuffau Lrlufrufror'ruafirru ii^uru o.o m: / aqrS [ufru utrivrJ:;trtufrnulorr]rrrufronr:u Souav ao iu'lrJ

drumudo rau dr rirnjdor

a1ulqna.rRl'']lJt6u{

(Root Cause)

- 
(a)

U{NU

[[UU RM-m

{JrurJ:surru uaurn

nr':drriunr:nrrlrn:nr:0ardu

lro:nrtntuquru'lu
(o)

anrucnrurdur (sJ)

n.roqj
(Riks

(o)

o. nrjrtirvlrt 1f)t

lt 1l,ll.Jfl

u1fi'rn't:n1u

lt'luu:r41:ftl'tutdu.t
(d)

R',lluiflgnvt

lnqtullrLl

o n{rrihurruin:lt
v6'rn1ta']u

to lronr:i:ctriuriuf

o. U:vtrdrviudln:rnr:
ariroi'r6.: rriu

- ahunr.r{rirv{riru
- Line d1?6'r: otro.filYru

Facebook oun.fitvu

:cu:rrar(c)

ao Qlo Qrn Qd {iufiorrau
(b)

',{ru nria-i,r'. 6'nrirruumauiurdr

iruln:rnr:aJrl Googtc

From

vrql
nruql!i' nruqrll'Ifr

iqmqUa::n:-
ttulvrrruih , -

ulJ]Utl-rE : -

T
I

I

I

t


